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1. Iestādes vispārīgs raksturojums.

Biedrības „Rīgas aktīvo senioru alianse” (turpmāk – biedrība) mērķu, darbības un sasniegumu apraksts.

Biedrība „Rīgas aktīvo senioru alianse” (saīsinājumā – RASA) ir dibināta 2010.gadā ar mērķi iesaistīt aktīvā darbībā pēc iespējas vairāk cilvēku senioru vecumā, kā arī veidot sadarbību starp paaudzēm. Šo divu gadu laikā biedrības darbības rezultātā tā ir kļuvusi pazīstama Rīgā, Latvijā un arī ārzemēs. Biedrību vada valde 5 cilvēku sastāvā, valdes priekšsēdētāja ir Terezija Mackare. Biedrībā pašlaik ir vairāk kā 400 aktīvie biedri un vairākas juridiskas organizācijas. Visi biedrības biedri strādā kā brīvprātīgie, par to samaksu nesaņemot. Birojs ir atvērts katru darba dienu no 10:00-17:00, un jebkura vecuma cilvēkiem ir iespējams ienākt un saņemt informāciju par notiekošajiem pasākumiem un piedāvātajiem pakalpojumiem, kā arī visi interesenti var iegūt informāciju biedrības mājas lapā www.biedribarasa.lv.
Biedrībai ir cieša sadarbība ar valsts pārvaldi, ministrijām, kā arī Rīgas domi un tās departamentiem - Labklājības departamentu, Izglītības, Kultūras un sporta departamentu, Īpašuma departamentu u.c. Ciešā sadarbībā ar Rīgas domi tiek īstenoti projekti sabiedrības integrācijas jomā, piemēram „Vecmāmiņu kontaktbirža”. Biedrība aktīvi iesaistās valsts mēroga projektos un pasākumos, kas tiek organizēti Latvijā. Arī paši biedrības biedri organizē pasākumus, kuros iesaista sabiedrību, veicinot integrācijas procesu. Viens no pēdējiem biedrības organizētajiem pasākumiem ir starptautiskā senioru konference „Seniors mūsdienu mainīgajā Eiropā”, ietverot Eiropas senioru (EURAG) saietu ar EURAG prezidenta Dirk Jarre piedalīšanos un pretnabadzības un sociālās atstumtības jautājumu risināšanu.
Biedrības mērķi un stratēģijas:
1. Apzināt un apvienot aktīvos seniorus, līdzdarboties sabiedriski ekonomiskajos procesos.

2. Aizstāvēt senioru sociāli ekonomiskās tiesības un intereses, mobilizējot un atbalstot RASAs biedrus, palīdzot tiem pielāgoties ekonomiski mainīgajos apstākļos.

3. Veicināt mūžizglītību un zināšanu nodošanu jaunajai paaudzei; veidot kopēju savstarpēji atgriezenisku sadarbību pēc principa „Paaudze-paaudzei”.

4. Sekmēt inovatīvo procesu ieviešanu izglītībā un saimnieciski ekonomiskajās jomās.

5. Atbalstīt aktīvu, veselīgu dzīvesveidu un veselības aprūpi. 
6. Iesaistīt biedrus kultūras un sporta pasākumos. 
7. Piesaistīt finansiālos līdzekļus biedrības sekmīgai darbībai, lai sasniegtu izvirzītos mērķus (projekti, fondi, ziedojumi, ieguldījumi u.c.) 
8. Sadarboties ar citām līdzīgām senioru organizācijām Latvijā, Eiropā un pasaulē, u.c.
Biedrības struktūrshēma:
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2. Iestādes darbības pamatmērķi (iepriekšējo mācību gadu prioritātes un konkrēti rezultāti).

Izglītojošo darbību biedrība „Rīgas aktīvo senioru alianse” uzsāka 2012.gada 14 martā pēc Rīgas domes licences Nr.DIKS 12-38-ail iegūšanas sakarā ar projekta „Vecmāmiņu kontaktbirža” mācību kursu uzsākšanu. 2012.gada 7.septembrī tika dibināta viena no biedrības struktūrvienībām - Pieaugušo neformālās izglītības iestāde „Rīgas aktīvo senioru alianse RASA” (Izglītības iestādes apliecības Nr.3380802017), kas ar LR Izglītības un zinātnes ministrijas Izglītības kvalitātes valsts dienesta Licencēšanas un reģistru departamenta 2013.gada 4.oktobra lēmumu Nr.2-26/3731 ieguvusi Profesionālās tālākizglītības un profesionālās pilnveides izglītības iestādes RASA (turpmāk – Izglītības iestāde RASA) statusu (reģ. Nr. 336082064).

Viens no Izglītības iestādes RASA darbības veidiem ir pieaugušo (turpmāk – izglītojamo) izglītības programmu īstenošana. Izglītības iestādes RASA darbības tiesiskais pamats ir Izglītības likums, Profesionālās izglītības likums, dibinātāja statūti, nolikums, kā arī citi normatīvie akti.

Izglītības iestāde RASA ir juridiskas personas (biedrības) struktūrvienība. Izglītības iestādes RASA adrese ir Šarlotes ielā 1b, Rīgā, LV-1001

Izglītības iestādes RASA darbības mērķis, pamatvirziens un pamatuzdevumi.

Izglītības iestādes RASA darbības mērķis ir īstenot profesionālās tālākizglītības, profesionālās pilnveides un pieaugušo neformālās izglītības programmas, saskaņojot to ar dibinātāju.

Izglītības iestādes RASA darbības pamatvirziens ir mācību procesa organizēšana.

Izglītības iestādes RASA uzdevumi ir:
1. nodrošināt izglītojamiem kvalitatīvas teorētiskas un praktiskās zināšanas, sekmējot to konkurētspēju pašreizējos sociālekonomiskajos apstākļos;

2. piesaistīt, nodrošināt un sekmēt izglītojamo attiecīgo iemaņu veidošanos atbilstoši izvēlētajai izglītības programmai;

3. radīt atbilstošus priekšnosacījumus izglītojamo radošai izaugsmei un meistarības celšanai.
2012.gadā Rīgas domes izsludinātājā sabiedrības integrācijas projektā ieguvām pieredzi senioru mūžizglītības apmācības organizēšanā, realizējot mācības „Vecmāmiņu kontaktbiržā”.
Lai pārliecinātos par savas darbības aktualitāti, izmantojām pētījumu, kura veikšanā piedalījās biedrības „Rīgas aktīvo senioru alianse” biedri un to vadīja Anda Grīnfelde - Latvijas Lauksaimniecības universitātes, Sociālo zinātņu fakultātes, Socioloģijas katedras, docente, bakalaura programmas „Organizāciju un sabiedrības pārvaldes socioloģija” direktore. A.Grīnfelde ir arī promocijas darba „Pensionāru dzīves kvalitāte Latvijas reģionos” autore, kur viens no pētāmajiem statistiskajiem reģioniem bija Rīgas reģions.
Projekta vispārējais mērķis bija Pilsoniskās sabiedrības attīstības veicināšana, savukārt projekta tiešais mērķis bija veicināt biedrības iekšējo resursu efektīvāku izmantošanu. Šai sakarā projekta „Iepazīsim savējos!” ietvaros biedrība „Rīgas aktīvo senioru alianse” paredzēja īstenot dažādas aktivitātes, piemēram: 

1.  Apzināt nozīmīgākos Rīgas pilsētas pensijas un pirmspensijas vecuma iedzīvotāju dzīves kvalitāti ietekmējošos faktorus, organizējot semināru un aktualizējot promocijas darba „Pensionāru dzīves kvalitāte Latvijas reģionos” ietvaros gūtas atziņas;

2. Veikt socioloģisku pētījumu, lai  izvērtētu biedrības kā organizācijas  kapacitāti.

3. Veikt socioloģisku pētījumu par pieprasījumu un piedāvājumu projekta realizācijai  „Vecmāmiņa uz nomu” (sākotnējais „Vecmāmiņu kontaktbiržas” nosaukums).
Ļoti būtiski pētījuma ietvaros bija noskaidrot jauno ģimeņu pieprasījumu pēc dažādiem senioru palīdzības veidiem saistībā ar bērnu audzināšanu (skatīt attēlu).
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Pētījumu rezultāti liecināja par to, ka sabiedrība pieprasa sertificētas aukles.

Pieaugušo neformālās izglītības iestādes darbība turpinājās, izglītojot seniorus (50+) „Vecmāmiņu kontaktbiržā” no 2013.gada jūnija līdz 2013.gada novembrim. 
Tās mērķis bija palīdzēt jaunām ģimenēm, kā arī cilvēkiem, kas sasnieguši senioru vecumu – iesaistīt viņus darba tirgū.

„Vecmāmiņu kontaktbiržas” stratēģija un uzdevumi:
1. līdzdarboties sabiedrības izglītošanā, īstenojot pieaugušo neformālās izglītības programmu, attīstīt mūžizglītību un senioru pārkvalifikāciju;
2. sekmēt bērnu vecāku socializāciju un atgriešanos darba tirgū;
3. atbalstīt bērnu vecākus nepilnās ģimenēs; 
4. atbalstīt ģimenes, kurās ir bērni ar īpašām vajadzībām;
5. sekmēt ģimeņu reintegrāciju no citām valstīm.
Sociālās vecmāmiņas mācību procesā apguva saskarsmes psiholoģiju, ģimenes psiholoģiju, pedagoģiju, ieskaitot pirmsskolas pedagoģiju, ģimenes tiesības, bērnu tiesības, sociālās tiesības, darba tiesības, kā arī medicīnas pamatus – pirmās palīdzības sniegšanu, gerontoloģiju. Mācības notika teorētiski un praktiski, nodrošinot praksi pirmsskolas iestādē. Mācību saturs bija aktuāls, zinātniski pamatots, sniegts saistošā formā un atbilstoši senioru uztveres īpatnībām. Mācību beigās sociālās vecmāmiņas saņēma sertifikātu, kas deva tiesības sniegt kvalificētu palīdzību ģimenēm un strādāt ar dažāda vecuma cilvēkiem: ar maziem bērniem, skolēniem, senioriem utt.
Projekta mērķis tika sasniegts. To pierāda „sociālo vecmāmiņu” lielā ieinteresētība mācībās, kā arī pozitīvie aptaujas rezultāti par pasniedzēju darba labo kvalitāti (pēc katra mācību priekšmeta noklausīšanās kursu dalībniecēm tika izdalītas anketas, kurās varēja konstatēt viņu iepriekšējās un tagad iegūtās zināšanas, kā arī mācību priekšmeta pasniegšanas kvalitāti).

Pēc „sociālo vecmāmiņu” mācīšanas joprojām ir liels pieprasījums ne tikai Rīgā, bet visā valstī. Šo „sociālo vecmāmiņu” skaits, kas sagatavotas Biedrībā projekta „Vecmāmiņu kontaktbirža” ietvaros un kuras ir saņēmušas sertifikātu, ir 85 (1.kurss – 19 cilvēki, 2.kurss – 20 cilvēki, 3.kurss – 20 cilvēki, 4.kurss – 26 cilvēki).
Par savu darbību stāstījām masu informācijas līdzekļos. Par mūsu projektu „Vecmāmiņu kontaktbirža” ir pieejama sekojoša publiska informācija: 1. publikācijas laikrakstos:
http://www.diena.lv/latvija/viedokli/pulks-jaizskauz-20-proc-regs-riga-13983267;

http://www.kasjauns.lv/lv/zinas/117842/riga-tiks-veidota-vecmaminu-kontaktbirza;

http://news.lv/BNS/2013/05/16/Riga-tiks-veidota-Vecmaminu-kontaktbirza;
http://www.biedribarasa.lv/?p=910;

http://www.10minutes.lv/zina/1849031/R%C4%ABg%C4%81%20tiks%20veidota

2. sižeti radio un televīzijā: http://www.mansmazais.lv/files/770340_Copy%20of%20ieraksts27junijsspt_2.m3u;
http://ww0.latvijasradio.lv/zinas/44541.htm;

TV5 raidījums „Mūsu tēma” 19.08.2013.
3. informācija interneta portālos:
http://www.kasjauns.lv/lv/zinas/117842/riga-tiks-veidota-vecmaminu-kontaktbirza;

http://news.lv/BNS/2013/05/16/Riga-tiks-veidota-Vecmaminu-kontaktbirza; http://www.biedribarasa.lv/?p=910; http://www.10minutes.lv/zina/1849031/R%C4%ABg%C4%81%20tiks%20veidota; http://www.edic.lv/index.php?view=article&id=69%3Avecmamminukontaktbirza&option=com_content&Itemid=9&lang=lv; http://znews.lv/lv/posts/read/1256034; http://www.pensionari.lv/articles/category/lv/rigas-senioriem;

http://www.lm.gov.lv/upload/eg2012/rasa.pdf;

http://www.tvnet.lv/zinas/latvija/421331-vecmaminu_kontaktbirza_plano_izverst_darbibu/print;

http://www.esmaja.lv/zinas/seniori-no-vecmaminu-kontaktbirzas-palidzes-pieskatit-bernus-un-sniegs-padomus-berniem-macibas;

http://www.iksd.riga.lv/public/40639.html?print=1;

http://www.e-skola.lv/public/44636.html?print=1;

http://www.es.gov.lv/news/es-maja-notiks-vecmaminu-kontaktbirza?print.
Profesionālās tālākizglītības un profesionālās pilnveides iestādē RASA māca arī neformālās izglītības programmas - svešvalodu mācīšana (angļu, franču, vācu, latviešu valoda cittautiešiem), ir arī datormācība grupās un individuālās nodarbībās. 
Piemēram, tika īstenots projekts „Senioru lēciens tehnoloģiju laikmetā”. Projekta mērķis un sākotnēji uzstādītais sasniedzamais rezultāts bija paaugstināt senioru kapacitāti, lietojot mūsdienu tehnoloģijas, kas sekmē aktīvo senioru un brīvprātīgā darba koordināciju. Mūžizglītības programmā jaunieši senioriem palīdzēja apgūt dažādu programmu, piemēram, Skype izmantošanu, kas sniedz iespējas realizēt mūsdienīgu komunikāciju, izmantot bezmaksas pakalpojumus, atvieglot senioru laika un finanšu menedžmentu.
Izglītības iestādē plānots uzsākt realizēt 40 stundu mācību programmu „Bērnu aprūpes pamati”
Izglītības iestādē RASA īstenotās izglītības programmas mācību saturs atbilst spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem un reālai darba videi. Mācību process ir atbilstošs licencēto izglītības programmu saturam.
Akreditējamai profesionālās pilnveides programmai ir spēkā esoša licence Nr.P-8595, kuru izdevis Izglītības kvalitātes valsts dienests 2013.gada 17.oktobrī. Izglītības programmas veids – Profesionālās pilnveides izglītības programma, programmas nosaukums „Bērnu aprūpes pamati” (kods 20P 761 01), izglītības programmas kopas nosaukums „Bērnu aprūpe”.

Mācību programmas saturs pilnībā atbilst Ministra kabineta 2013. gada 16. jūlija noteikumu Nr. 404 „Prasības bērnu uzraudzības pakalpojuma sniedzējiem un bērnu uzraudzības pakalpojuma sniedzēju reģistrēšanas kārtība” prasībām.

Tā kā profesionālās izglītības programmas apjoms ir neliels – 40 stundas un programmas saturs ir ļoti detalizēti izstrādāts, Izglītības iestādes RASA pedagogi pirms mācību uzsākšanas katram mācību priekšmetam nesastāda tematisko plānu, kur ir atspoguļots mācību tēmu sadalījums.
Mācīšana un mācīšanās

Mācīšanas kvalitāte.

Mācību priekšmetu stundu saraksts un kalendārais grafiks pirms mācību uzsākšanas tiek sastādīts atbilstoši licencētajai izglītības programmai, kur ir atspoguļots mācību procesa plānojums pilnam mācību periodam. Mācību priekšmetu stundu sarakstu un kalendāro grafiku apstiprina Izglītības iestādes direktore, tie atspoguļo mācību slodzes sadalījumu pa datumiem, ar pedagoga vārdu, uzvārdu un konkrētu mācību stundas laiku.
Lekciju apjoms nedēļā ir 40 akadēmiskās stundas. Izglītības iestāde RASA izglītības programmu realizācijā iesaista pedagogus ar lielu pieredzi, savas jomas profesionāļus, kuri mācību procesu aktualizē atbilstoši nozares tā brīža prasībām un kuri aktīvi strādā, nododot savas zināšanas un prasmes izglītojamiem. Izglītības iestādē RASA ir izstrādāti kritēriji pedagogu darba kvalitātes novērtēšanai atbilstoši Zināšanu un prasmju vērtēšanas nolikumam. Pedagogu darba kvalitāti vērtē regulāri. Programmas noslēgumā izglītojamie aizpilda aptaujas anketu, kur tiek vērtēti arī konkrētās programmas realizācijā iesaistītie pedagogi.
Izglītības iestādes RASA pedagogi un personāls seko līdzi jaunākajai metodikai un pielieto to ikdienas praksē. Mācību nodarbību uzskaites žurnāli aizpildīti atbilstoši prasībām, mācību plānam, stundu sarakstam un tematiskajam mācību priekšmeta plānojumam. Žurnālā tiek fiksēts izglītojamo apmeklējums. Mācību nodarbību uzskaiti veic direktore. Ierakstu kārtība atbilst prasītajām ailēm. Izglītojamo reģistrācija un uzskaite sakārtota atbilstoši normatīvo aktu prasībām. Izglītojamie pirmajā stundā tiek informēti par praktisko mācību nodarbību uzdevumiem, mācību procesu, organizatoriskajām prasībām, iekšējo kārtību, telpu izvietojumu, praktisko nodarbību norisi, kvalifikācijas praksi, interneta pieejamību, mācību literatūras izmantošanas iespējām, stundu sarakstu un kalendāro grafiku. Teorētiskajā un praktiskajā mācību procesā tiek izmantoti atbilstoši mācību līdzekļi – grāmatas, mācību grāmatas, datori. Pedagogiem ir iespējas pavairot vajadzīgos mācību  materiālus, izmantot dažādus tehniskus palīglīdzekļus mācību satura īstenošanai. Praktisko mācību īstenošana izglītības iestādē ir pilnībā nodrošināta un atbilst reālas prakses situācijai – izglītojamie programmā Bērnu aprūpes pamati izmantos mācību programmā norādītos mācību līdzekļus - demonstrēšanas tehniku un izdales materiālus.
Programmā Bērnu aprūpes pamati tiek organizēta profesionālās kvalifikācijas prakse. Mācību procesā izmanto dažādas mācību metodes: vārdiskās, uzskatāmības un praktiskās metodes - lekcijas, dialogs, pārrunas, diskusijas, grupu darbs, praktiskās nodarbības, testi, situāciju analīze, speciālās literatūras studijas, rosinot zinātnisko domāšanas veidu, prasmju un iemaņu veidošanu, radošas darbības izmantošanu, jēdzienu izpratnes nostiprināšanu. Visas izmantotās metodes atbilst mācību programmas mērķiem, uzdevumiem un iegūstamās kvalifikācijas līmenim. Izglītības iestādē atbilstoši programmas īstenošanai tiek sagatavoti metodiskie materiāli.
Mācīšanās kvalitāte
Izglītības iestāde RASA informē izglītojamos par mācību darbam izvirzītajam prasībām - par mācību saturu, grafiku, iekšējās kārtības noteikumiem, mācību darba vērtēšanas principiem, mācību darba organizāciju, pedagogiem, materiāltehnisko bāzi, metodisko materiālu un mācību literatūras izmantošanas iespējām.
Izglītības iestādes RASA izglītojamiem ir piedāvātas iespējas mācību mērķu sasniegšanai. Ir pieejama datorklase, bezvadu internets, metodiskā literatūra un programmas apgūšanai nepieciešamais inventārs, videoinformācija, mācību literatūra, uzskates līdzekļi un aprīkojums. Izglītojamie apmeklē nodarbības pēc mācību stundu saraksta un notiek apmeklējuma uzskaite par katru mācību stundu. Pedagogiem ir uzdevums nekavējoties ziņot vadībai par izglītojamā neierašanos mācību stundā. Izglītojamiem tiek veikta individuāla pieeja, kā rezultātā izglītojamais iemācās plānot laiku, darbu, rodas atbildības sajūta, pārliecība savām spējām un tiek veikta pārkvalifikācija.

Vērtēšana kā mācību procesa sastāvdaļa
Izglītības iestādei RASA ir apstiprināta un izstrādāta Izglītojamo sasniegumu vērtēšanas sistēma un zināšanu un prasmju vērtēšanas nolikums. Ir izstrādāts mācību sasniegumu vērtēšanas formu apraksts. Vērtēšanas sistēma ir atbilstoša normatīvo aktu prasībām. Vērtēšana pilnībā tiek pielīdzināta mācību plānam un mācību priekšmetiem, kuru analizējot pedagogi nosaka vērtējamo kritēriju līmeni, veicot vērtējumu uzskaiti mācību žurnālā un apkopojot zināšanu sasniegumus savā pašvērtējumā, kas dod iespēju uzlabot un pilnveidot mācību procesu.
Programmā Bērnu aprūpes pamati pedagogi veiks mācību sasniegumu vērtēšanu atbilstoši programmu mācību plānam – mācību priekšmetos, kur pārbaudījums ir eksāmens, ar vērtējumu 10 baļļu sistēmā (augsts apguves līmenis: izcili - 10, teicami - 9; optimāls apguves līmenis: ļoti labi - 8, labi - 7, gandrīz labi - 6; vidējs apguves līmenis: viduvēji - 5, gandrīz viduvēji - 4; zems apguves līmenis: vāji - 3, ļoti vāji - 2, ļoti, ļoti vāji – 1), bet ieskaites ar ieskaitīts/neieskaitīts vai vērtējumu 10 baļļu sistēmā. Vērtējumi tiks regulāri pierakstīti mācību žurnālos. 

Izglītojamos regulāri iepazīstinās ar vērtējumiem.

Profesionālās izglītības programmas noslēgumā tiks organizēts noslēguma pārbaudījums – eksāmens, kur izglītojamie, kuri apguvuši izglītības programmu un ieguvuši nepieciešamo zināšanu un prasmju novērtējumu visos izglītības programmas mācību priekšmetos, un saņēmuši tajos vērtējumu – atzīmi (ne zemāku  par “4” – “gandrīz  viduvēji” 10 ballu vērtējumu skalā) vai “ieskaitīts”, un nokārtojuši ar atzīmi ne zemāku par „5” – viduvēji, saņems apliecību par profesionālās pilnveides izglītību.

Noslēguma pārbaudījuma – eksāmena saturs programmai Bērnu aprūpes pamati tiks izstrādāts mācību procesa laikā, ņemot vērā pieredzi „Vecmāmiņu kontaktbiržas” programmas noslēguma pārbaudījuma organizēšanā un izmantojot jautājumu datu bāzi, papildinot to ar specifisko.
Izglītojamo sasniegumu vērtēšana tiks analizēta pēc zināšanu un prasmju vērtēšanas nolikuma, no kā tiks izveidoti secinājumi, kurus izmantosim tālākai mācību procesa pilnveidei.

Atbalsts izglītojamiem. 

Psiholoģiskais atbalsts, sociālpedagoģiskais atbalsts un izglītojamo drošības garantēšana (drošība  un darba aizsardzība).
Izglītības iestādē RASA ir izstrādāti drošību reglamentējošie normatīvie akti. Tiek īstenoti darba aizsardzības pasākumi. Izglītības iestādē RASA ir veikta darba vides risku novērtēšana un darba aizsardzības pasākumu izstrāde, lai nepieļautu nodarbināto un izglītojamo veselības apdraudējumu iestādē. Ir izstrādātas ugunsdrošības un drošības instrukcijas, ir noteikta rīcība ugunsgrēka gadījumā. Personāls, pedagogi un izglītojamie ir iepazīstināti ar darba vides risku novērtējuma rezultātiem iestādē, ar iekšējās kārtības noteikumiem. Iestādē ir redzamā un ērti pieejamā vietā pirmās palīdzības aptieciņa, kur atrodas normatīvajos aktos noteiktais medicīnisko materiālu minimums.

Izglītības iestādē RASA ir normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā izstrādāti un apstiprināti iekšējās kārtības noteikumi, darba kārtības noteikumi, darba aizsardzības instrukcijas visiem veicamajiem darbiem, pasākumiem un situācijām. Uzsākot mācības, izglītojamie tiek iepazīstināti ar Iekšējās kārtības noteikumiem un darba aizsardzības instrukcijām attiecīgo darbu veikšanai. Grupas mācību nodarbību uzskaites žurnālā izglītojamie ar savu parakstu apliecina par iepazīšanos ar Iekšējās kārtības noteikumiem un darba aizsardzības instrukcijām. Izglītojamie tiek iepazīstināti ar Rīcības un evakuācijas plānu, kā rīkoties traumu un saslimšanu gadījumā, ugunsgrēka izcelšanās gadījumā un sprādziena draudu gadījumā.
Izglītības iestāde RASA sniedz psiholoģisko atbalstu saviem izglītojamiem. Starp personālu un izglītojamiem valda korekta un laipna attieksme, ar savstarpējo cieņu un izpalīdzību, un savstarpēju uzticēšanos. Izglītības iestādes RASA darbinieki regulāri veic pārrunas par izglītojamo vēlmēm un apmierinājumu mācību procesa organizēšanā, interesējas par pedagogu darbu un materiāltehniskās bāzes novērtējumu. Tiek veikta anonīma anketēšana programmas sākumā un nobeigumā. Izglītojamiem ir zināms, kur vērsties pēc psiholoģiskā atbalsta. Katra jautājums tiek izskatīts individuāli, ātri un objektīvi.

Izglītības iestādē RASA ir pieejama aptieciņa ar pirmās palīdzības sniegšanai nepieciešamajiem medicīniskajiem materiāliem. Darbinieki un izglītojamie zina, kā rīkoties nelaimes gadījumu, pēkšņas saslimšanas, avāriju, bojājumu vai citu ārkārtas situāciju gadījumos. Darbinieki un izglītojamie zina, kā izsaukt neatliekamo medicīnisko palīdzību, glābšanas avārijas dienestu vai citu nepieciešamo palīdzību. 

Evakuācijas plāni ir izvietoti gaiteņos redzamā vietā. Telpās ir izvietoti ugunsdzēšamie aparāti, kuru skaits ir atbilstošs ugunsdrošības noteikumu prasībām. Telpās ir labvēlīgs mikroklimats un droša vide.
Atbalsts mācību darba diferenciācijai.

Izglītības iestāde RASA pievērš lielu uzmanību mācību darba diferenciācijai, jo izglītojamie ir pieaugušie ar ļoti dažādu iepriekšējo mācību un darba pieredzi, kas pamatu pamatos no pedagoga pieprasa mācību darba diferenciāciju –individuālu pieeja katram. Pedagogi mācību sākumā noskaidro izglītojamo iepriekšējo zināšanu līmeni un turpmākajā mācību gaitā, iespēju robežās, izglītojamiem ar labāku zināšanu līmeni dod tēmas apguvei paredzētos uzdevumus ar padziļinātu sarežģītības līmeni.

Izglītojamais tiek iedrošināts, motivēts. Izglītojamiem tiek veikta individuāla pieeja un rezultātā cilvēks iemācās plānot laiku, darbu, rodas atbildības sajūta, pārliecība savām spējām un tiek veikta pārkvalifikācija. Izglītības iestādē ir nodrošināta mācību procesa pieejamība personām ar speciālajām vajadzībām. Ir iegādāts inventārs personām ar kustību traucējumiem - mobilais pacēlājs invalīdiem ar ratiņkrēslu iekļūšanai ēkā.

Iestādes vide
Mikroklimats.

Ļoti svarīgs Izglītības iestādē RASA organizācijas darbā ir sabiedrības viedoklis. Tiek uzturēta mājas lapa www.biedribarasa.lv. Tiek domāts par publiskā tēla radīšanu, ir izstrādāti demokrātiski iekšējās kārtības noteikumi. Ir speciāli iekšējās kārtības noteikumi darbiniekiem un izglītojamiem, kas ir izstrādāti atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā, ar kuriem darbinieki un izglītojamie tiek iepazīstināti, par ko apliecina ar savu parakstu iekšējās kārtības noteikumu žurnālā. Izglītojamie un personāls tos ievēro.

Fiziskā vide.

Izglītības iestādē RASA sanitāri higiēniskie apstākļi ir ļoti labi un atbilstoši mācību procesa prasībām. Mācību un koplietošanas telpas ir iekārtotas atbilstoši izglītības programmu specifikai un sanitāri higiēnisko normu prasībām. 

Mācību telpās ir labs apgaismojums, nepieciešamības gadījumā tiek nodrošināts vietējais apgaismojums. Telpās ir silti un mājīgi. Telpas regulāri tiek izvēdinātas mācību pārtraukumos, telpā tiek nodrošināts svaigs gaiss un optimāls gaisa mitrums. Telpu uzkopšanai ir darbinieki, kas telpu uzkopi veic katru dienu, ja nepieciešams vairākas reizes dienā, pirms katras jaunas grupas mācību uzsākšanas.

Izglītības iestādē RASA ir kontroles institūciju atzinumi par sanitāri higiēnisko apstākļu atbilstību, kas ir reģistrēti veikto pārbaužu aktu reģistrācijas žurnālā. Siltuma temperatūras un apgaismojuma režīmi atbilst prasībām. 

Izglītības iestāde RASA rūpējas par pieguļošās teritorijas uzturēšanu kārtībā. Ziemā tiek notīrīts sniegs un pakaisītas smiltis, lai ieejas kāpnes un pieejas celiņi nebūtu slideni. Ir izvietotas atkritumu urnas un norādes smēķēšanas vietām.

Iestādes resursi. 

Iekārtas un materiāltehniskie resursi.

Izglītības iestādē RASA ir visas izglītības programmā Bērnu aprūpes pamati īstenošanai nepieciešamās telpas, to iekārtojums un platība ir atbilstoša izglītojamo skaitam un programmu specifikai. Telpu nomas līgumi ir garāki kā nepieciešams programmu realizēšanai. Atbilstoši mūsdienu prasībām, tiek plānveidīgi papildināts mācību bāzei nepieciešamais inventārs, mācību līdzekļu un mācību literatūra. Mācību grāmatu un mācību līdzekļu izvēle ir pamatota atbilstoši programmu saturam un to nepieciešamība tiks regulāri pārskatīta. Regulāri tiks atjaunota materiāltehniskā bāze. Ir iegādāti projektori, moderna datorklase, Izglītības iestādē RASA ir ilgtermiņa telpu nomas līgumi, ir brīvi pieejams internets, audio un video iekārtas. 

Tehnoloģisko iekārtu un inventāru apkopi veic profesionālās firmas, pēc noslēgta sadarbības līguma par regulāru iekārtu apkopi vai remontu, pēc Izglītības iestādes RASA izsaukuma.

Materiāltehniskie resursi programmas Bērnu aprūpes pamati ir atbilstoši programmas prasībām un realizācijai. 

Izglītības iestādes RASA rīcībā ir grāmatas, ko mācību procesā izmantos pedagogi, bet lielākoties pedagogi paši veido mācību materiālus, izmantojot grāmatas, Interneta  resursus, ko izglītības iestādē ir iespējams pavairot.
Personālresursi.

Izglītības iestāde RASA programmai „Bērnu aprūpes pamati” īstenošanai piesaista normatīvo aktu prasībām atbilstošus pedagogus – ar augstāko izglītību nozarē, pedagoģisko izglītību, tai skaitā labākos augstskolu pasniedzējus. 
Ar pedagogiem tiek slēgti līgumi par darbu izpildi. Pedagogu personas lietas tiek uzturētas un glabātas atbilstoši normatīvo aktu prasībām.

Administratīvajam personālam ir darba uzdevumiem, kompetencei atbilstīgas zināšanas un prasmes, izglītība.
Izglītības iestādes RASA darba organizācija, vadība un kvalitātes nodrošināšana.
Izglītības iestādes RASA darba pašvērtēšana un attīstības plānošana.

Izglītības iestādes RASA darbību reglamentē LR Izglītības likums, Profesionālās izglītības likums, Komerclikums, Civillikums, Ministru Kabineta noteikumi u.c. spēkā esoši normatīvie akti, Izglītības iestādes nolikums.

Izglītības iestāde RASA veidos pašnovērtējuma ziņojumu. Pašvērtēšanas sistēma būs skaidri strukturēta pēc pastāvošās likumdošanas un mērķtiecīgi plānota pēc uzdevumiem. 

Pašnovērtējuma ziņojumi tiks veidoti regulāri, tajos tiks aptvertas visas Izglītības iestādes RASA darbības jomas. Pašvērtējums būs objektīvs un pietiekami pamatots.

Izglītības iestādes RASA darbinieki tiks iepazīstināti ar izglītības iestādes pašvērtēšanas sistēmu un tiks iesaistīti pašvērtēšanas procesā. Pašvērtējuma ziņojumu veidos direktore informējot par tā saturu darbiniekus, iesaistot tos pavērtēšanas procesā un izskaidrojot pašvērtēšanas struktūru un mērķtiecīgi tās sistēmas darbību plānojot. 

Ja pašvērtēšanā tiks konstatētas vājās puses, nepieciešamos uzlabojumus Izglītības iestāde RASA ņems vērā, plānojot turpmāko darbību.

Izglītības iestādē RASA tiek plānota un īstenota sadarbība ar darba devējiem, materiāltehniskās bāzes nepārtraukta attīstība,  vidi  uzlabojoši  pasākumi,  tiek  novērtēti  izglītojamo  un  darbinieku  sasniegumi, telpas plānveidīgi tiek remontētas un labiekārtotas.

Tālākās attīstības vajadzības: 

1. pilnveidot mācību programmu saturu;
2. izstrādāt jaunas mācību programmas;

3. sadarboties ar sociālajiem partneriem, veidojot mācību programmu saturu;

4. uzlabot mācīšanās kvalitāti izglītojamiem;

5. uzlabot praktisko apmācību kvalitāti;

6. veicināt izglītojamo līdzdalību mācību procesa uzlabošanā;

7. nodrošināt pareizi veiktu vērtēšanas sistēmu;

8. veikt psiholoģisko atbalstu izglītojamiem;

9. garantēt izglītojamo drošību;

10. veicināt izglītojamo un pedagogu sadarbības sistēmu; 

11. modernizēt inventāru, kas piemērots personām ar speciālām vajadzībām;

12. modernizēt mācību materiālo bāzi atbilstoši darba tirgus prasībām;

13. piedalīties projektu konkursos;

14. e-apmācības ieviešana;

15. sekot līdzi darba tirgus prasībām;

16. turpināt sadarboties ar valsts, pašvaldību iestādēm, uzņēmumiem, sabiedriskajām organizācijām;
17. izdot informatīvo materiālus (bukletus, brošūras);

18. veicināt kvalifikācijas celšanu pedagogiem un darbiniekiem.
Izglītības iestādē RASA katru gadu tiek gatavots darba plāns un pārskats par iepriekšējo gada darbu. Vadības darba plānošana nodrošina aktuālo jautājumu atrisināšanu. Lēmumi tiek pieņemti, pamatojoties uz datu analīzi. 

Darba izvērtējumā piedalās paši darbinieki. Regulāri nolikumu prasībām atbilstoši notiek vadības sanāksmes. Vadības darba organizācijā tiek ievērots komandas princips. Kardināli jautājumi tiek mērķtiecīgi un sistemātiski realizēti visa gada laikā, taču operatīvās izmaiņas tiek veiktas vadības sēdēs un informatīvajās darbinieku sanāksmēs. Pieņemot lēmumus, tiek ņemta vērā informācija, kas iegūta vadības sēdēs, informatīvajās darbinieku sanāksmēs.

Ikgadējā izglītības iestādes darba plāna sagatavošanā un darbības prioritāšu izstrādē piedalās viss izglītības iestādes kolektīvs. Ikgadējais darba plāns ir vērsts uz izglītības iestādes pamatuzdevumu kvalitatīvu izpildi un galveno stratēģisko mērķu sasniegšanu un tiek veidots atbilstoši izglītības iestādes daudzpusējās darbības rezultātā piesaistītajiem finanšu līdzekļiem (Nodarbinātības valsts aģentūras pasūtījumi, pašu ieņēmumi, projektu īstenošana). 

Tiek lemts par materiāltehniskās bāzes uzlabošanu, vai darbības virzienu noteikšanu.

Iestādes vadība

Iestādes vadības darbs un personāla pārvaldība. Izglītības iestādē RASA ir izveidojusies sava kultūra, ar noteiktu ideoloģisku priekšstatu, kuru pieņem visi strādājošie. Izglītības iestāde RASA pastāv divus  gadus. Ir izveidojušās noteiktas vērtības, pārliecība, normas un darbības rezultātu vērtējumu sistēma. Šīs vērtības reglamentē darbinieku uzvedību, motivāciju, attiecības, komunikāciju un dod iespēju prognozēt kolēģu reakciju kritiskā situācijā. 

Izglītības procesa pārraudzību veic direktore. Tiek veikta uzraudzība, lai izglītības procesa īstenošana noritētu ievērojot normatīvo dokumentu prasības. Mācību darba analīzē tiek lietota vārdiskā un grafiskā forma. Tiek strādāts pie tā, lai kopā ar konstatējošo daļu būtu  arī  secinājumi, kas izskaidro rezultātu priekšlikumus un sekmē problēmu risināšanu. 

Izglītības iestāde RASA vadības sanāksmes notiek pēc nepieciešamības, ja ir izmaiņas normatīvajos aktos, vai ir nepieciešamība aktualizēt kādu mācību programmu. Dziļāku mācību darbu analīze tiek veikta pasniedzēju sēdēs.
Iestādes vadības darbs un personāla pārvaldība.

Izglītības iestādē RASA ir izveidojusies sava kultūra, ar noteiktu ideoloģisku priekšstatu, kuru pieņem visi strādājošie. Organizācija pastāv nepilnus 3 gadus. Ir izveidojušās noteiktas vērtības, pārliecība, normas un darbības rezultātu vērtējumu sistēma. Šīs vērtības reglamentē darbinieku uzvedību, motivāciju, attiecības, komunikāciju un dod iespēju prognozēt kolēģu reakciju kritiskā situācijā.
Izglītības procesa pārraudzību veic direktore. Tiek veikta uzraudzība, lai izglītības procesa īstenošana noritētu ievērojot normatīvo aktu prasības. Mācību darba analīzē tiek lietota vārdiskā un grafiskā forma. Tiek strādāts pie tā, lai kopā ar konstatējošo daļu būtu arī secinājumi,  kas izskaidro rezultātu priekšlikumus un sekmē problēmu risināšanu. 

Izglītības iestādes RASA vadības sanāksmes notiek pēc nepieciešamības, ja ir izmaiņas normatīvajos aktos, vai ir nepieciešamība aktualizēt kādu mācību programmu. Dziļāku mācību darbu analīze tiek veikta pasniedzēju sēdēs.
Darbinieki analīzi par mācību iestādes darbu veic sistemātiski un izvērtē problēmas, kas rodas darba procesā. Vadības pieņemšanas laiki apmeklētājiem tiek plānoti. 

Visiem darbiniekiem ir izstrādāti amatu apraksti, noteikti darba pienākumi. Izglītības iestādē ir izstrādāta organizatoriskā struktūra, kura atbilst iestādes darbības jomām. Laba darba organizācija tiek panākta, precīzi deleģējot pienākumus un īstenojot kontroli. Personāla dokumentācija glabājas lietvedībā, atbildīgais par sakārtošanu un uzglabāšanu – Izglītības iestādes direktore, finanšu dokumentācija – pie grāmatveža. Izglītības iestādes administratīvo darbu veic zinošs un kvalificēts personāls. Pedagoģiskie darbinieki tiek komplektēti atbilstoši konkrētās izglītības programmas nosacījumiem un ievērojot vispārējo normatīvo aktu prasības pedagoģiskajiem darbiniekiem. Pedagogu profesionālā pilnveide atbilst normatīvo dokumentu prasībām, kas tiek realizēta pēc pedagogu profesionālās pilnveides plāna. Ir noteikti kritēriji pedagogu darba kvalitātes novērtēšanā. Ir izstrādāta un apstiprināta lietu nomenklatūra, kas atbilst iestādes iekšējām prasībām un normatīvajiem aktiem, kur ir noteikta dokumentācijas uzglabāšana atbilstoši lietvedības prasībām. Liela vērība tiek veltīta pedagogu kvalifikācijas pilnveidošanai un tālākizglītībai. Tiek veicināta un atbalstīta pedagogu iniciatīva, saistībā ar esošo un jauno prasmju un zināšanu apguvi.
Izglītības iestādē RASA tiek veidota kvalitātes vadības sistēma. Sakārtotāka ir kļuvusi dokumentu plūsma un vienkāršota lēmumu pieņemšana. 

Kvalitātes sistēmā ietilpst arī pedagogu novērtēšana, kā arī darba rezultātu novērtēšana un attīstības plānošana.
Darbinieku personas lietas, darba un autoratlīdzības līgumi, amatu apraksti ir sakārtoti ievērojot LR likumdošanas prasības.

Iestādes sadarbība ar citām institūcijām.

Izglītības iestādei RASA ir izstrādātas savas tradīcijas un ir ilgstoša sadarbība ar Nodarbinātības valsts aģentūru, Rīgas domi, uzņēmumiem, nevalstiskajām organizācijām, darba devējiem, izglītības iestādēm kvalifikācijas prakšu organizēšanā.

Izglītības iestāde RASA sadarbojas ar sabiedrību, dažādām institūcijām, Izglītības pārvaldi, dienas centriem, pašvaldības institūcijām, ar sabiedriskajām organizācijām, kas atbalsta Izglītības iestādes RASA iniciatīvas.

Izglītības iestāde RASA rūpējas par prestižu un tēlu sabiedrībā. Sabiedrība tiek informēta par mūsu darbu mājas lapā, laikrakstos, radio, televīzijā un interneta portālos. 

Izglītības iestādes RASA vadība un darbinieki cenšas aktīvi  iesaistīties pašvaldības kultūras un sabiedriskajā dzīvē. Ir izveidojusies veiksmīga  sadarbība ar pašvaldību un citām institūcijām.
Citi sasniegumi (iestādē specifiskais, svarīgākais)

Izglītības iestāde atrodas ļoti izdevīgā vietā – pašā Rīgas centrā, ļoti tuvu Dailes teātrim, Vidzemes tirgum un Latvijas Sarkanajam Krustam.

Iestādē ir nodrošināta iekļūšana cilvēkiem ar īpašām vajadzībām.

Ienākot iestādē, Jūs silti sagaidīs ļoti draudzīgs, laipns kolektīvs, kas palīdzēs apgūt mācību procesu un iegūt rezultātu, noņemt psiholoģiskās barjeras, kas saistītas ar mācību apguvi.

Mēs pirmie izstrādājām „sociālo vecmāmiņu” licenzētās mācību programmas Rīgas pašvaldībā, tāpēc mums pirmajiem ir liela pieredze bērnu parūpē. Mēs uzdrošināmies turpināt sagatavot ģimenēm labus aprūpētājus. Pie mums lasa lekcijas un vada praktiskos darbus izcili augstskolu pasniedzēji, docētāji: Maija Dūka, Rita Sprūža, Rita Kvelde, Anita Eglīte, Ingūna Silakalne, prof. Aina Vilciņa, Vega Āboltiņa, Līvija Vībota, Jeļena Kovardinska, Skaidrīte Liepiņa, konsultē prof. Dzidra Meikšāne. Visi pasniedzēji seko līdzi jaunākajām zinātnes un prakses atziņām, iepazīstas ar jaunākajiem normatīvajiem aktiem dažādās nozarēs.
Izglītības iestāde veic zināmu darbu mūžiglītībā – sadarbojas ar citām valstīm (11), iepazīstas ar citu valstu pieredzi.

2012. gada oktobrī noorganizējām Baltijas senioru forumu, 2013. starptautisko EURAG „Memory training” konferenci. Konferences ietvaros tika noorganizēts seminārs par atmiņas trenēšanu senioriem un citām tēmām
Tālākās attīstības vajadzības
Censties iesaistīties izglītojamo un pedagogu apmaiņas projektos ar citām valstīm. Veidot jaunas sadarbības formas.

Mācību iestādes darbība un darbības virzieni tiek saskaņoti ar Izglītības iestādes RASA dibinātājiem.

Izglītības iestādē RASA ir jāmeklē un jāpārvērtē katrs konstruktīvs ierosinājums, kā mērķis ir saistīts ar kvalitatīvas un tiesiskas izglītības vides veidošanu mūsu valstī, jācenšas sniegt savu padomu un atbalstu katrai ieinteresētai personai, attīstot jau iedibinātās darba procedūras un iestrādes tradīcijas. Aizvadītajos gados ir paveikti daudzi labi darbi, bet vēl vairāk ir ieplānoti un īstenojami. Tāpēc ceram uz turpmāku konstruktīvu sadarbību ar valsts, pašvaldības iestādēm un privātpersonām.
Izglītības iestāde RASA strauji reaģē uz mainīgām tirgus tendencēm. Mūsu kontingents ir gatavs mācīties dažādās programmās un būt spējīgiem konkurēt  darba tirgū sociāli ekonomiskajā situācijā.
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